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TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS Nr.
VISPAREJA DALA

TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NOTEIKUMI
1. LIGUMA PRIEKSMETS:

1.1. TUROPERAT_ORS INTERLUX TRAVEL (kurs ir kompleksa tarisma pakalpojuma organizétajs) sagatavo,
TURISMA AGENTURA pardod, bet KLIENTS pérk tlrisma pakalpojumu — CELOJUMU, saskana ar $o LIGUMU.

1.2. Parakstot $o ligumu, KLIENTS apstiprina, ka AGENTURA ir nodros$inajusi vinam izvéles iesp&jas un
CELOJUMU KLIENTS ir izvéléjies starp vairakiem alternativiem piedavajumiem

2. APMAKSAS NOTEIKUMI:

2.1. CELOJUMA cena ietilpst tie pakalpojumi, kas noraditi, LIGUMA Specialas dalas sadala "Pakalpojumi, kas
ietverti kompleksa turisma pakalpojuma cena".

2.2. CELOJUMA cena tiek maksata sekojosa kartiba:

2.2.1. piesakoties uz CELOJUMU, KLIENTS iemaksa TURISMA AGENTURAI avansa maksajumu 30%
(trisdesmit procenti) apméra no CELOJUMA kopé&jas summas;

2.2.2. CELOJUMA samaksu pilna apméra KLIENTS un KLIENTA celabiedri veic ne vélak ka 45 (Cetrdesmit
piecas) dienas pirms CELOJUMA sakuma.

2.2.3. Par apmaksas kavéjumu 3aja LIGUMA paredzéto maksajumu noteiktos terminos KLIENTAM
/TURISMA AGENTURAI ir pienakums apmaksat TUROPERATORAM ligumsodu 1(viens)% apméra no
noteiktas celojuma pilnas summas par katru nokavéto dienu. Noradita ligumsoda apmaksa neatbrivo no
saistibu izpildes.

2.3. TUROPEF}ATORS ir tiesigs atseviskos gadijumos noteikt atSkirigu apmaksas kartibu un terminus, par to
informéjot TURISMA AGENTURU/ KLIENTU vai KLIENTA celabiedrus, izdarot attiecigas piezimes LIGUMA
Specialaja dala.

2.4. Ja KLIENTAM nepiecieSams iesniegt papildus dokumentus un veikt papildus piemaksas (piem., vizu
noformésanai), tad KLIENTS par to tiek informéts savlaicigi, bridi, kad KLIENTS piesakas CELOJUMAM.
Dokumenti jaiesniedz un piemaksas javeic atbilstosi TURISMA AGENTURAS noradijumiem.

2.5. CELOJUMA cena var palielinaties Latvijas Republikas likuma "Par pievienotas vértibas nodokli" izmainu
gadijuma, ka ari atkariba no degvielas cenam, lidostu nodok|u, nodevu un valltas kursa pieauguma, vai citu
no TUROPERATORA neatkarigu apstaklu dél. Cenas palielina3anas (samazinasanas) kartiba ir sekojosa:
pakalpojuma cena tiek palielinata vai samazinata atbilstosi summai, par kuru sniegta pakalpojuma atseviska
pozicija tiek samazinata vai palielinata.

2.6. KLIENTAM ir tiesibas uz CELOJUMU cenas samazinaSanu, ievérojot 2.5.punkta paredzéto kartibu un
gadijumus.

2.7. Ja maksajums tiek veikts ar bankas parskaitijumu, KLIENTS nostta maksajuma apstiprinajumu vai ta
kopiju uz AGENTURAS e-pastu. Bankas maksu par bankas parskaitijumu sedz KLIENTS. Par maksajuma
sanemsSanas dienu tiek uzskatita diena, kad maksajums ir sanemts AGENTURAS bankas norekinu konta.

3. TUROPERATORA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

3.1. Nodrosinat CELOJUMU KLIENTAM atbilstoSi ST liguma nosacijumiem, LR likumdoSanas, Eiropas Savienibas
saistoSajo normativo aktu un jo seviski Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti (turpomak - VDAR)
noteiktajam prasibam;

3.2. TUROPERATORS organizé CELOJUMU KLIENTAM saskana ar attiecigo CELOJUMA programmu. Padomi
Taristam ir atrodami TUROPERATORA timekla vietné https://interluxtravel.lv un citi materiali, kas apraksta
celojumu. TUROPERATORA majas lapa https://interluxtravel.lv tiek publicéta visa jaunaka un aktuala
informacija par attiecigo CELOJUMU un izmainam ta programma.

3.3. TUROPERATORS atbild par KLIENTAM piedavata CELOJUMA izpildi, k& tas ir paredzéts CELOJUMA
programma un LIGUMA Specialajos noteikumos, neatbild par gadijumiem un kompensacija netiek maksata,
kad saistibas netiek pilditas tre$as personas, kas nav saistita ar LIGUMA paredzétajiem pakalpojumiem,
neparedzamas vai nenovérSamas darbibas dé|, KLIENTA vainas dél, ka arm force majeure (arkartéju,
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neparedzamu un nekontrolégamu) apstaklu gadijuma, ka ari tddu notikumu dél, ko TUROPERATORS nevaréja
paredzet vai novérst, tai skaita tehniskas problémas ar transportu, no kuram nevaréja izvairities, ievérojot
visu nepiecie$amo piesardzibu. TUROPERATORS neatbild un kompensaciju neizmaksa ari par autoparvadataju
un avioparvadataju darbibam saistiba ar pasazieru un bagazas parvadajumiem , tac¢u KLIENTS ir tiesigs prasit,
bet TUROPERATORAM ir jaaprékina cenas samazinajums, ja $ads samazinajums ir veidojies sakara ar minéto
neparedzéto apstak|u iestasanos.

3.4. CELOJUMA veiksmigas un droSas norises interesés vai, ja $ada nepiecieSamiba radusies no
TUROPERATORA neatkarigu iemeslu dé&l, ka ari force majeure (streiki, dabas katastrofas, satiksmes
traucé&jumi, politiskie konflikti u.c. arkartéji apstakli) apstaklu gadijuma, TUROPERATORS ir tiesigs veikt
izmainas CELOJUMA programma un / vai cena, par to attiecigi pazinojot KLIENTAM.

3.4.1. Gadijuma, ja TUROPERATORS nespéj izpildit Ligumu force majeure apstaklu dél, PUSES vienojas, ka:

3.4.1.1. TUROPERATORS ir tiesigs vienpuséji atkapties no LIGUMA, atmaksajot KLIENTAM samaksato
naudu par CELOJUMU bridi, kad attiecigais pakalpojuma sniedzéjs (pieméram, viesnicas,
aviokompanijas, transporta kompanijas, gidi, u.c.) atmaksas TUROPERATORAM ta samaksatas naudas
summas par CELOJUMA organizésanu, vai

3.4.1.2. TUROPERATORS piedava KLIENTAM lidzvértigu braucienu. Gadijumos, kuri paredzéti Ministru
Kabineta noteikumu 380 (Noteikumi par kompleksa un saistita tlrisma pakalpojuma sagatavoSanas un
sniegsanas kartibu un kompleksu un saistitu tlrisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiestbam un
pienakumiem), TUROPERATORS apnemas atmaksat iemaksato naudu Klientam 14 dienu laika.

3.4.2. Grupas vaditajs ir tiesigs mainit ekskursiju dienas un laiku kartibu neizmainot pasu tlres
programmu

3.5. Ja TUROPERATORAM pirms CELOJUMA ir zinams, ka atseviski pakalpojumi arzemés netiek sniegti vai
neatbilst CELOJUMA programmai, TUROPERATORAM ir tiesibas mainit attiecigo pakalpojumu pret lidzvértigu.
Pakalpojums ir [Tdzvértigs, ja tas atbilst standartam, kads paredzéts CELOJUMA programma un butiski negroza
CELOJUMA mérki un nolukus.

3.6. Dazadu apstaklu gadijuma ir iespéjama autobusa/aviokompanijas maina. Sada gadijuma KLIENTAM, cik
tas tehniski ir iespéjams, autobusa/lidmasina tiek piedavata lidzvértiga vieta.

3.6.1. KLIENTS ir informéts, ka avioparvadajuma pakalpojuma sniedzéjs var mainit izlidosanas laiku péc
saviem ieskatiem, nenoradot izmainu iemeslus. Sados gadijumos KLIENTS apnemas neizvirzit pretenzijas
pret TUROPERATORU

3.7. Saskana ar viesnicu iespéjam TUROPERATORAM ir tiesibas izvietot KLIENTUS divvietigajos (DBL vai TWIN)
standarta numuros, t.sk. vairakus gimenes locek|us.

3.8. Ja KLIENTS tiek izmitinats viens, jo vinam nav atrasts numura biedrs, vai KLIENTS pats vélas tikt izmitinats
vienvietigaja numura, vinam par to ir javeic piemaksa saskana ar cenradi programma.

3.9. TUOPERATORS neatbild par CELOJUMA izmainam (izmainam pakalpojumu programma) treso personu
ricibas vai bezdarbibas dé|, kas saistits ar atteikumu KLIENTAM vizas sanemsanai, nesavlaicigu lemumu
pienemsanu Vizas izsniegSanai. Ja KLIENTS/I nesanem iebrauksanas vizu un pie ta nav vainojama
TUROPERATORA, naudas summa netiek atmaksata. Ja CELOJUMUS tiek atlikts vai pagarinats no
TUROPERATORA neatkarigu iemeslu dél, ar to saistitos papildus izdevumus sedz KLIENTS un/vai KLIENTI no
saviem finansialiem Ildzekliem, ja ar OPERATORU nav panakta cita vieno$anas.

3.10. Gadijuma, ja TUROPERATORAM pirms CELOJUMA sakuma ir nepieciesams buatiski mainit kadu batisku
LIGUMA noteikumu, to nekavéjoties pazino KLIENTAM un nodroSina iespéju:

3.10.1. iepazities ar CELOJUMA sniegSanas papildnoteikumiem un akceptét tos;

3.10.2. pieprasit aizstat CELOJUMU ar hdzvértigu vai augstakas kvalitates celojumu pakalpojumiem (ja
TUROPERATORS tadu var nodro$inat). Saja gadijuma puses vienojas par kartibu, kada KLIENTS samaksa
par augstakas kvalitates celojumu pakalpojumiem, sedzot cenas starpibu. Ja piedavatajiem celojumu
pakalpojumiem ir zemaka kvalitate, neka bija paredzéts, cenas starpiba tiek izmaksata KLIENTAM,;

3.10.3. Atkapties no liguma un sanemt par celojumu samaksato naudas summu.
4. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

4.1. No KLIENTA sanemto KLIENTA un paréjo Celotaju personas datu sanéméjs ir TUROPERATORS INTERLUX
TRAVEL , kurs ir kompleksa tdrisma pakalpojuma organizétajs. Personas dati tiks izmantoti tikai nodosanai
sekojoSiem sanéméjiem:

4.1.1. aviokompanijai, kura nodroSinas celotajiem pasazieru un bagaZzas avioparvadajuma pakalpojumu



cartera vai regularaja lidojuma,

4.1.2. transféra kompanijai, kura nogadas Celotajus no lidostas galamérka valsti uz viesnicu un péc tam
atpakal no viesnicas uz lidostu,

4.1.3. KLIENTA izvélétajai viesnicai celojuma galamérka valsti,

4.1.4. KLIENTA izvelétajai dzivibas un veselibas apdroSinasanas sabiedribai, kura veiks Tirista un/vai
paré€jo celotaju dzivibas un veselibas apdrosinasanu,

4.1.5. ka ar1 atseviSkos gadijumos attiecigas arvalsts véstnieciba.

4.1.6. Siem personas datu sanéméjiem personas dati tiks nodoti minimali nepieciesamaja apjoma, kas
pamatoti nepiecieSams, lai varétu tikt sniegts attiecigais tieSais pakalpojums. Nekadam citadakam
vajadzibam TUrista sniegtie personas dati netiks izmantoti.

4.1.7. TUROPERATORS apliecina, ka ir veikusi nepieciedamos pasakumus, lai nodro$inatu no klientiem
sanemto personas datu aizsardzibu atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu prasibam, ka ari VDAR
prasibam, ka ari parakstijusi ar Turisma Operatoru Fizisko personu datu aizsardzibas ligumu.

4.2. Turisma Operatoram ir pienakums Latvijas Republikas normativajos aktos un VDAR noteiktaja kartiba dzést
visu informaciju par Tuaristu un paréjiem Celotajiem gadijuma, ja attiecigs pieprasijums ir sanemts no attieciga
datu subjekta.

4.3. KLIENTS un paréjie Celotaji ir informéti, ka gadijumos, kad celojuma galamérkis atrodas arpus Eiropas
SavienTbas teritorijas, uz kuru neattiecas VDAR prasibas, $ada gadijuma tlrisma

4.4. Tarisma Operators nevar garantét to personas datu droSibu, kas tiek nodoti aviokompanijai (vards,
uzvards, dzimums, dzimsanas datums), transféra kompanijai (vards, uzvards) vai viesnicai (vards, uzvards,
dzimSanas datums). Tarists un paré&jie Celotaji piekrit sanemt Celojumu ar Sadu nosacijumu.

4.5. Ja KLIENTS uzskata, ka ir parkaptas vina tiesibas, kas saistitas ar personas datiem, KLIENTAM ir tiesibas
nekavéjoties sazinaties ar Agentiru un/vai TUROPERATORU pa e-pastu booking@interluxtravel.lv, pa talruna
numuru +371 22723341 vai adresé: Skolas iela 9, Riga, Latvija, LV-1010. KLIENTAM ir tiesibas iesniegt
sudzibu Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17, LV-1050, Riga, Latvija; Tel. +371 6722 3131; Fakss: +371 6722
3556; e-pasts: info@dvi.gov.lv; majas lapa: http://www.dvi.gov.lv.

4.6. AGENTURA un TUROPERATORS KLIENTA personas datus apstrada ne ilgak, ka pieprasa noraditie personas
datu apstrades mérki vai paredz piemérojamie normativie tiesibu akti, ja tajos noteikts ilgaks datu glabasanas
termins.

4.7. KLIENTS ir atbildigs AGENTURAI un TUROPERATORAM sniegto personas datu pareizibu un precizitati, ka
ari paré€jo tdristu datiem, saskana ar $1 Liguma noteikumiem. KLIENTS, kas sniedz, redigé vai citadi apstrada
datus, t.sk. savus personas datus un/vai citu tdristu personas datus, nodroSina, ka KLIENTAM ir tiesibas
apstradat datus $ada veida un uznemas pilnu atbildibu par zaudéjumiem, kas var rasties AGENTURAI un
TUROPERATORAM, un/vai tre$ajam personam saistiba ar $ada veida datu nelikumigu apstradi.

4.8. Detalizétaka informacija par personas datu apstradi un ar to saistitajam tiesibam ir publiski pieejama
AGENTURAS timekla vietné un TUROPERATORA timekla vietné Privatuma politika.

5. TURISMA AGENTURAS TIESIBAS UN PIENAKUMI:

5.1. Sniegt KLIENTAM informaciju par cenam un celojuma marsrutu (izbraukSanas/atgriesanas vieta, datums,
laiks; apstasanas vietam un valstim un tml.), ka ari par to izmainam, vai pakalpojumiem, kas tiek nodroSinati
celojuma laika, saskana ar kataloga, cenu lapa un/vai cita informativaja materiald sniegto informaciju par
celojumu, vai izmainito programmul.

5.2. Pirms liguma noslégsanas informét KLIENTU par valltu un tas mainu attiecigaja valsti, pasu un vizu
rezimu valstis, ar kuram ir saistita pakalpojumu sniegsana; mediciniskam formalitatém, kas saistitas ar
braucienu un uzturésanos attiecigaja valsti, par kartibu un noteikumiem LIGUMA izpildei.

5.3. Pirms LIGUMA parakstidanas informét KLIENTU par veselibas, dzivibas un cita veida apdro$inasanu.

5.4. Fizisko personu datus par KLIENTAM izmantot tikai tlrisma pakalpojumu nodroSinasanai un Taristu
informésanai par tdrisma pakalpojumiem, t.sk. to reklamésanu.

5.5. TURISMA AGENTURA apnemas nekavéjoties informét KLIENTU par TUROPERATORA pakalpojumu
izmainam, izmainam CELOJUMA un ta programma.

5.6. KLIENTS ir informéts, ka tarisma pakalpojumu tiesais sniedzégjis ir TUROPERATORS INTERLUX Travel.
Parakstot So ligumu, KLIENTS vienlaicigi ari apstiprina, ka AGENTURA ir iepazistinajusi KLIENTU ar
pakalpojuma programmu, ka ari ar Celojuma apmaksas, izmainas un anulésanas noteikumiem.
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5.7. TURISMA AGENTURA apnemas:

5.7.1. Gadijuma, ja celotaju skaits ir mazaks par minimalo skaitu, kas noteikts celojuma programma,
informét KLIENTU par llguma izbeigsanu, izmantojot liguma noradito KLIENTA kontaktinformaciju, pirms
celojuma sakuma ne vélak ka:

5.7.1.1. 20 dienas, ja celojuma ilgums parsniedz 6 (sesas) dienas;
5.7.1.2. 14 dienas, ja celojuma ilgums ir vismaz 2 (divas) dienas un ne vairak ka 6 (sesas) dienas;
5.7.1.3. 48 stundas ieprieks, ja celojuma ilgums ir mazaks par 2 (divam) dienam.

5.8. Kad TURISMA AGENTURAI rodas pienakums atmaksat KLIENTAM visu vai dalu no KLIENTA veiktajiem
maksajumiem, AGENTURA atmaksa naudu bez nepamatotas aizkavésanas, bet ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit)
dienu laika no Ilguma partraukSanas dienas, iznemot gadijumus, ja LV normativajos aktos ir noteikts cits
naudas atmaksas termin$ vai kartiba vai $aja gadijuma atbildibu ir piendkums uznemties TURISMA
AGENTURAI. KLIENTAM ir tiesibas vienoties par cita veida kompensaciju, nenotikusu celojumu gadijuma

6. KLIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI:

6.1. KLIENTS apnemas sniegt TURISMA AGENTURAI nepiecieSamos dokumentus un patiesu, precizu un aktualu
informaciju par sevi un paréjiem turistiem celojuma noformé&sanai; ievérot normativajos aktos par personas
robeZas Skérsosanu kartibu noteiktas prasibas; ierasties LIGUMA noraditaja laika un vietd, ka arl ievérot
viesnicu, transporta lidzeklu un citu pakalpojumu izmantoSanas noteikumus; ievérot nacionalas sabiedriskas
kartibas normas valstis ar kuru ir saistits celojums.

6.2. KLIENTAM CELOJUMA sakuma jaierodas noraditaja vieta un laika, to obligati precizéjot dienu pirms
CELOJUMA, pretéja gadijuma KLIENTS zaudé 100 % CELOJUMA samaksu un nav tiesibu prasit kompensaciju
par neizmantoto pakalpojumu.

6.2.1. Visi izdevumi, kas saistiti ar KLIENTU nokavéjumu, Celojuma pagarinasanu, vai savlaicigu
neatgrieSanos atpakal KLIENTS/I sedz no saviem finansialiem lidzekliem.

6.3. KLIENTAM japaklaujas attiecigas valsts likumiem, jaizpilda muitas un robezkontroles dienesta noradijumi,
jaievéro sabiedriskas kartibas visparpienemtas normas, pulcéSanas vietas, laiki, jaizpilda grupas vaditaja
organizatoriskie noradijumi, jarespekté attiecigas valsts parazas, tradicijas un likumi, ka ari celabiedru tiesibas
CELOJUMA laika. Ja KLIENTS tos parkapj, TUROPERATORAM ir tiesibas partraukt KLIENTA CELOJUMU bez
jebkadas kompensacijas un TUROPERATORS nenes atbildibu par $1 LIGUMA neievérosanu.

6.4. KLIENTAM autobusa/lidmasina nav atlauts lietot alkoholiskos dzérienus vai citas apreibinoSas vielas,
smeéekét un autobusa/lidmasinas kustibas laika parvietoties pa salonu (EK 056 Regula).

6.5. KLIENTAM ir pienakums atlidzinat TUROPERATORAM visus zaudé&jumus, kas nodariti KLIENTA vai kopa ar
vinu esoso celabiedru dél.

6.6. KLIENTAM ir pienakums atlidzinat treSajai personai (viesnica, autobuss u.c.) un TUROPERATORAM
materialos zaudéjumus, kas nodariti KLIENTA vainas dé] CELOJUMA laika. Zaudéjumi tiek apmaksati uz vietas
nekavéjoties.

6.7. KLIENTS un Celotaji pats personigi atbild par savam personigajam mantam un dokumentiem
saglabasanu.

6.8. KLIENTAM, dodoties CELOJUMA, nepieciesama celosanai deriga pase ar attiecigam vizam, ja tas ir
nepiecieSamas. Pases deriguma termin$ ir atkarigs no celojuma mérkvalsts izvirzitajam prasibam, kas
KLIENTAM tiks pazinots savlaicigi (parasti atbilstoSi dazadu valstu robezskérsoSanas noteikumiem pasei jabut
derigai 3 (tris) lidz 6 (seSus) ménesus péc atgrieSanas no CELOJUMA). Par citiem CELOJUMAM nepiecieSamiem
dokumentiem TURISMA AGENTURA apnemas savlaicigi informét KLIENTU. Jebkura gadijuma KLIENTAM ir
pienakums ievérot normativos aktus, kas nosaka tlrisma braucienos nepiecieSamos dokumentus un
noteikumus robezu SkérsoSanai, taja skaita nepilngadigajiem bérniem.

6.9. Ja CELOJUMA norises laika KLIENTAM rodas pretenzijas par sniegtajiem pakalpojumiem, KLIENTS ar
rakstisku pretenziju griezas pie grupas vaditaja. Gadijuma, ja pretenziju nav iespéjams apmierinat no grupas
vaditaja puses vai citu iemeslu dél, tiek sastadits akts, kura tiek noradits datums, vieta, laiks un konkréta
pretenzija par pakalpojumu, llguma numuru un liguma punktu, pamatojoties uz kuru, tiek celta pretenzija,
KLIENTA vardu un uzvardu, pakalpojuma sniedzéja nosaukumu un registracijas numuru. Akts tiek abpuségji
parakstits, un, saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, kopa ar KLIENTA rakstisku pretenziju tiek
iesniegts TUROPERATORAM.

6.10. KLIENTS ir tiesigs pieteikt prasijumu par pakalpojuma neatbilstibu LIGUMA noteikumiem 1 (vienu) gadu
laika no pakalpojuma sanemsanas dienas. KLIENTS iesniedz prasijuma pieteikumu pakalpojuma sniedzé&jam
divu ménesu laika no dienas, kad atklajis pakalpojuma neatbilstibu LIGUMA noteikumiem.



6.11. KLIENTS apnemas informét celabiedrus par to tiesibam un pienakumiem, pretéja gadijuma par
celabiedru ricibu atbild pats KLIENTS. Uz KLIENTA celabiedriem attiecas tie pasi pienakumi un tiesibas, kas ir
KLIENTAM.

6.12. KLIENTS apnemas atgriezties no celojuma kopa ar grupu, pretéja gadijuma KLIENTS samaksa radusos
zaudéjumus.

6.13. KLIENTAM ir tiesibas nodot LIGUMU citai personai, ievérojot $adus nosacijumus:

6.13.1. KLIENTS sapratiga termina (tas ir, ne vélak ka 7 dienas pirms CELOJUMA sakuma) var parslégt
LIGUMU un nodot to personai, kas atbilst visiem LIGUMA noteikumiem. Sada gadijuma KLIENTS pirms
CELOJUMA sakuma sniedz TUROPERATORAM vai TURISMA AGENTAM (ja attiecinams) pazinojumu uz
pastaviga informacijas neséja;

6.13.2. persona, kas nodod LIGUMU, un ta sanéméjs ir solidari atbildigi par atlikusa maksajuma samaksu
un par visu no Sadas nodosanas izrietoSo papildu maksu, maksajumu vai citu izmaksu segSanu.

6.13.3. lestajoties $adam gadijumam, TUROPERATORAM ir jainformé persona, kas nodod LIGUMU, par
nodosanas faktiskajam izmaksam. Minétajam izmaksam ir jablt samérigam un tas nedrikst neparsniegt
faktiskas izmaksas, kas TUROPERATORAM rodas LIGUMA nodoSanas dée|.

6.14. KLIENTS un paréjie Celotaji 81 Liguma 3.9.punkta noraditos personas datus ir sniegusi AGENTURAI
personigi, lai AGENTURA varétu nodrosinat KLIENTAM un paréjiem Celotajiem ar 3o Ligumu uznemtas
saistibas - sniegt kompleksu tarisma pakalpojumu. Gadijumos, kad AGENTURAI ar 3o Ligumu uznemto saistibu
izpildei bus nepieciesami papildus personas dati no Klienta un/vai paréjiem celotajiem, tad AGENTURA nosdtis
Klientam attiecigu pieprasijumu ar pamatojumu, kapéc sadi papildus personas dati ir nepiecieSami un kada
veida tie tiks izmantoti. KLIENTS un paréjie Celotaji iesniegs AGENTURAI pieprasitos papildus datus, vai ari
atteiksies $adus papildus datus AGENTURAI iesniegt. Sada gadijuma (ja atteiksies papildus datus iesniegt) tiks
uzskatits, ka Sis Ligums nevar tikt izpildits KLIENTA vainas dé| un iestasies Saja Liguma noteiktas sekas.

6.15. lepazities ar visu aktualo un attiecinamo informaciju pirms celojuma sakuma, t.sk. LV iestadeés, jo Tpasi
Arlietu Ministrijas majas lapa https://www.mfa.gov.lv, pieejamo informaciju, kas attiecinama uz celosanu,
KLIENTU un KLIENTA izvéléto celojumu un citu batisku informaciju.

6.16. Celojuma laika KLIENTS sazinas ar TUROPERATORA biroju (Skolas iela 9, Riga LV-1010) darba dienas
(darba laika) pa talr.: +371 22 723 341, e-pasts: booking@interluxtravel.lv, paréja laika zvanot uz , karsto
talruni,, : +371 29477067

7. ATKAPSANAS NO LIGUMA

7.1. Ja KLIENTS vai KLIENTA celabiedri nesamaksa pilnu celojuma maksu noraditajos LIGUMA p. 2.2. terminos,
tad TURISMA AGENTURAI un TUROPERATORAM ir tiesibas atkapties no LIGUMA izpildes, un 5aja gadijuma
TURISMA OPERATORAM ir tiesibas ieturét no KLIENTA veiktas apmaksas soda naudu apméra atbilstosi LIGUMA
p. 8.1. un p. 8.3..

7.2. TUROPERATORS ir tiesigs vienpuséja karta atkapties no LIGUMA izpildes, atcelt CELOJUMU vai atteikt ta
nodrosinasanu, ja tam ir svarigs iemesls, par ko apnemas nekaveéjoties informét KLIENTU.

7.3. Gadijuma, ja CELOJUMS nav garantéts un LTQUMA Specialaja dala minétais minimalais grupas sastavs
netiek sasniegts, TUROPERATORS/TURISMA AGENTURA ir tiesigi izbeigt So LIGUMU:

7.3.1. 20 (divdesmit) dienas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst vairak neka 6 (sesas) dienas;

7.3.2. 7 (septinas) dienas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst no 2 (divam) lidz 6 (seSam) dienam;

7.3.3. 48 (Cetrdesmit astonas) stundas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst mazak neka 2 (divas) dienas.
7.4. KLIENTAM jebkura bridi pirms CELOJUMA ir tiesibas atteikties no LIGUMA. Atteikumam jabat rakstiskam.

7.5. Ja KLIENTAM nav pienemamas CELOJUMA cenu izmainas vai ari, ja CELOJUMA programma un pakalpojumi
ir batiski mainiti un to vieta TUROPERATORS nevar piedavat lidzvértigu pakalpojumu, KLIENTS var atkapties
no LIGUMA izpildes vai atteikties no CELOJUMA pirms celojuma, sanemot atpakal visu samaksato naudu.

8. PUSU ATBILDIBA:

8.1. Gadijuma, ja KLIENTS vienpuséji atkapjas no LIGUMA, TUROPERATORAM neatkarigi no atteikdanas
iemesla, ir tiesibas ieturét ligumsodu 10% (desmit procenti) no Kopéjas pasitijuma cenas, ka ari sekojosus
maksajumus:

8.1.1. ja lidz brauciena sakumam atlikuSsas 45 — 35 dienas — KLIENTS zaudé 25 % (divdesmit pieci
procenti) no Kopé&jas pasutijuma cenas;
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8.1.2. ja Idz brauciena sakumam atlikusas 35 — 30 dienas — KLIENTS zaudé 50 % (piecdesmit procenti)
no Kopéjas pasutijuma cenas;

8.1.3. ja Iidz brauciena sakumam atlikusas mazak par 30 dienam — KLIENTS zaudé 100 % (simts procenti)
no Kopé€jas pasutijuma cenas;

8.1.4. Eksotiskajiem celojumiem (piem. Japana, Australija, Malaizija, Taizeme, Indonézija, Kina, Brazilija,
Indija, Dienvidkoreja, Filipinas, Singapudra, un tml.): ja [ldz brauciena sakumam atlikusas 45 vai vairak
dienas pirms celojuma - KLIENTS zaudé 20 % (divdesmit procenti) no Kopéjas pasutijuma cenas;

8.1.5. Eksotiskajiem celojumiem (piem. Japana, Australija, Malaizija, Taizeme, Indonézija, Kina, Brazilija,
Indija, Dienvidkoreja, Filipinas, Singapdra, un tml.): ja lldz brauciena sakumam atlikusas mazak par 45
dienam - KLIENTS zaudé 100 % (simts procenti) no Kopéjas pasutijuma cenas;

8.1.6. Par celojumu anulaciju, kuru sakuma punkts nav Riga, KLIENTAM ir pienakums maksat
TUROPERATORAM ligumsodu 100% (simts procentu) apméra no Celojuma kopéjas summas.

8.2. Gadijumos, kad ir nepiecieSama 100% summas priekSapmaksa par pakalpojumu (TDR_ISMA AGENTURA
informé KLIENTU kad vins piesakas uz CELOJUMU) — KLIENTS, vienpus€jas atkapsanas no LIGUMA gadijuma,
zaudé 100 % (simts procenti) no PAKALPOJUMA summas;

8.3. Gadijuma, ja KLIENTS atsakas no celojuma, un TUROPERATORS veicis kadas iemaksas par Klientu
(pieméram, apmaksajot aviobiletes, veicot viesnicas rezervaciju, apmaksajot avansu parvadatajam) un nav
iespéjams 3o faktisko izdevumu summu atgriezt, tad ST summa tiek ieturéta no Klienta veikta avansa
maksajuma, pilna apjoma.

8.4. TUROPERATORS ir tiesigs atseviskos gadijumos noteikt atSkirigu atteiksanas no celojuma un celojuma
atcelSanas kartibu un terminus, par to informéjot TURISMA AGENTURU un/vai KLIENTU pirms &1 Liguma
noslégsanas.

8.5. KLIENTAM patvaligi partraucot CELOJUMU vai atsakoties no kada apmaksata papildpakalpojuma
CELOJUMA laika, kompensacija par neizmantoto dalu netiek izmaksata.

8.6. TUROPERATORS ir tiesigs mainit 3T Liguma noteikumus (celojuma laiku vai izdarit izmainas celojumu
programma un/vai cena), ja $ada nepiecieSamiba radusies no TUROPERATORA neatkarigu iemeslu dél vai
celojuma veiksmigas norises interesés. TUROPERATORAM ir tiesibas atcelt KLIENTA celojumu ne vélak ka 5
(piecas) dienas pirms celojuma sakuma, ja ir izsmeltas visas iespéjas to noorganizét, neparkapjot pielaujamo
finansialo zaudéjumu robezas. Saja gadijuma TUROPERATORS piedava lidzvértigu braucienu vai atmaksa
KLIENTAM visu iemaksato summu (Ministru kabineta noteikumi Nr. 380, 26.06.2018).

8.7. TUROPERATOBS neatbild par KLIENTA aizturéSanu uz robezam, izraidisanu no valsts celojuma laika vai
vizas atteikumu. Sados gadijumos TUROPERATORS ietur 100 % (simts procenti) brauciena samaksu un
neatlidzina nekadus zaudéjumus Saja sakara. Nepilsoniem jaievéro vizu izsniegSanas termini.

8.8. Gadijuma, ja KLIENTS nevar doties celojuma, KLIENTS ir tiesigs ieteikt sava vieta citu personu, par to
pazinojot TUROPERATORAM ne vélak ka 10 (desmit) dienas pirms brauciena, ja nav noteikts citadi. Vardu
mainas gadijuma ir spéka avio u.c. bileSu operatora rezervacijas izmainas noteikumi. KLIENTS apmaksa visus
papildus izdevumus.

8.8.1. KLIENTA iemaksata nauda netiek atmaksata, ja KLIENTS un/vai Celotaji savlaicigi neierodas uz
izbraukSanas/ izlidoSanas vietu un citas noteiktas vietas Celojuma laika, vai KLIENTS un/vai Celotaji
izbrauksanas bridi nevar uzradit un iesniegt Celojumam derigu pasi (t.sk. ir nepietiekoss pases deriguma
termin$), vai citus celoSanas dokumentus.

8.9. Ja KLIENTS un/vai Celotaji apzinati kavé Celojumu, traucé pakalpojumu programmas istenosanu, rada
kaitéjumu vai nodara zaudéjumus tiesajam pakalpojumu sniedz&jam un/vai treSajam personam, neievéro Si
l[lguma noteikumus, tieSa pakalpojumu sniedz€ja pamatotas prasibas un citus Celojuma nosacijumus,
TUROPERATORAM ir tiesiga pazinot KLIENTAM par Celojuma nekavéjo$u partrauk$anu KLIENTAM un/vai
Celotajiem.

8.10. Neviena no PUSEM nav tiesiga prasit kompensaciju par zaudéjumiem, ja llgumsaistibas dal&ji vai pilniba
nav izpilditas nenovérSanu un arkartas apstakju dé| (par nenovérSsamiem un arkartas apstakliem uzskatama
tai skaita karadarbiba, terorisms, nopietnas slimibas uzliesmojums, dabas katastrofas, valsts iestazu vai treSo
personu riciba, transporta kavéjumi un citi notikumi, kas nav radusies PUSU vai tad kontrolé eso$as tre$as
personas kludas vai ricibas dél, notikumi, kas padara nepiespéjamu ligumsaistibu izpildi, notikumi, kurus
LIGUMA slég3anas bridi nebija iesp&jams paredzét, no kuriem nav iesp&jams izvairities, kuru sekas nav
iesp&jams parvarét). Par kompensaciju par zaudéjumiem LIGUMA izpratné nav uzskatami CELOTAJA veiktie
maksajumi par CELOJUMU. NenovérSamu un arkartas apstakju gadijumos PUSES rikojas atbilstoSi Sim
LIGUMAM, normativo aktu prasibam, ka ari labas ticibas un godigas darijumu prakses principiem.

9. NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI
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9.1. TUROPERATORS neatbild par izmainam Celojuma (pakalpojumu programma), kas saistitas ar
neparvaramas varas apstaklu iedarbibu, taja skaita, bet ne tikai zemestricém, pludiem, viesulvétram,
orkaniem, zemes nogruvumiem, epidémijam, lavinam, karadarbibu, terora aktiem, valsts un pasvaldibu
normativo aktu izmainam attieciba pret iebraukSanu/ izbraukSanu, arvalstu parstavniecibu, robezsardzes/
muitas, transporta dienestu un droSibas institlciju darbibu, streikiem un citam darbibam, kas trauce, vai
nelauj organizét/istenot Celojumu paredzétaja marsruta/vieta un kuru rasanos Celojuma laika, veicot savus
pienakumus péc labakas sirdsapzinas, nevaréja paredzét. Ja sakara ar neparvaramas varas apstakliem
Celojumu nepiecieSams pagarinat, ar to saistitos izdevumus Klients apmaksa no saviem finansialiem
lidzekliem.

APDROSINASANA UN MEDICINISKIE JAUTAJUMI

10.1. Ja TUROPERATORS nespés izpildit uznemtas ligumsaistibas lidz savas maksatnespéjas procesa
pasludinasanai vai savas maksatnespé&jas gadijuma, KLIENTAM ar saviem prasijumiem klientu iemaksatas
naudas atgriesanai vai repatriacijas pakalpojumu nodrosinasanai ir tiesibas vérsties AAS BALTA | Raunas iela
10, Riga, Latvija, vienotais registracijas Nr. 40003049409, (+371 67 533 375; e-pasts: travel.balta@balta.lv /)
ar rakstveida pazinojumu, kura noradams tarista vards, uzvards, kontakttalrunis, liguma numurs,
pakalpojuma sniedz&js, nesanemtais pakalpojums, datums, kad, saskana ar LIGUMU, bija jasanem
pakalpojuma izpildijums, pazinojuma sniegsanas datums. Ja TUROPERATORS nespéj pilniba vai daléji pildit
savas saistibas un sniegt attiecigos pakalpojumus savu likviditates problému dél, KLIENTS var sazinaties ar
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru Brivibas iela 55, Riga, LV — 1010, (e-pasts pasts@ptac.gov.lv, talr.
+371 65452554).

10.2. KLIENTS apnemas veikt savu un citu $aja LIGUMA minéto taristu dzivibas un veselibas apdroginasanu.

10.3. KLIENTAM un/vai labuma guvéjiem ir iespéja veikt slimibu un/vai infekciju (ieskaitot koronavirusa
infekcijas COVID -19 un citu) rasanas risku apdrosinasanu

10.4. Ja ir nepiecieSama apdros$inasana (Ja, Ne) (pasvitrot vajadzigo), tad TUROPERATORS uz KLIENTA noradito
elektronisko pastu nosutis rékinu un polisi.

10.5. Atsakoties no piedavatas apdrosinasanas, KLIENTS pats uznemas atbildibu par visiem izdevumiem.

10.6. KLIENTIEM, kuri ir vecaki par 65 gadiem, ir speka Tpasi apdrosinasanas noteikumi. Apdrosinasanas
noteikumi man ir saprotami.

10.7 Informaciju par nepieciesamo vakcinaciju, dodoties iegadataja celojuma, iespé&jams ieglt Pasaules
veselibas organizacijas majaslapa (www.who.int), Vakcinacijas centra (www.vakcinacijascentrs.lv) un citas
kompetentajas mediciniskajas institlcijas, AGENTURA un TUROPERATORS neuznemas atbildibu, ja KLIENTS,
dodoties celojuma, nav pienacigi vakcingjies vai citadi mediciniski nodrosinajies.

10.8. AGENTURA un TUROPERATORS nav atbildigs par jebkada veida kaitéjumu KLIENTAM un/vai labuma
guvéjam saistiba ar jebkadu slimibu un/vai jebkuru infekciju (ieskaitot koronavirusa infekcijas COVID-19 un
citu) un/vai arstésanu un/vai rehabilitaciju saistiba ar iepriekS minétajam slimibam un infekcijam.

CITI LIGUMA NOTEIKUMI

11.1. Liguma Specialaja dala noradita informacija par izbrauksanas datumu, laiku un vietu ir tikai aptuvena un
tai ir informativs raksturs. Preciza informacija par izbraukSanas datumu, laiku un vietu bis pieejama 1 (vienu)
— 2 (divas) dienas pirms izbrauksanas un izvietota majas lapa péc adreses: https://interluxtravel.lv/sends.

11.2. Liguma Specialaja dala noradita informacija par atgrieSanas datumu, laiku un vietu ir tikai aptuvena un
tai ir informativs raksturs. Nemot véra, ka atgrieSanas laiks autobusu celojumos ir atkarigs no daudziem
faktoriem (pieméram, no pieturvietu skaita atpakalcela, satiksmes apstakliem, sastrégumiem utt), precizu
atgrieSanas laiku nav iesp&jams noteikt.

11.3. TUROPERATORS informé& KLIENTU, ka Liguma noslégdanas bridi nav iesp&ams precizi noteikt un
paredzét precizu apstasdanas laiku un vietu. TUROPERATORS informé KLIENTU, ka apstasanas laiku un vietu
CELOJUMA laika nosaka grupas vaditajs — apstasanas notiek ekskursiju vietas, ka ari ik péc 2 (divam) - 4
(¢etram) stundam CELOJUMA marsruta.

11.4. Parakstot 30 LIGUMU, KLIENTS apliecina, ka ir informéts par iesp&amam izmainam CELOJUMA
programma $i LIGUMA ietvaros un piekrisanu $im izmainam Klients izsaka rakstiski, vai elektroniski (
attalinati) izmantojot telefonu vai elektronisko pastu. KLIENTS, parakstot $o LIGUMU, apnemas informét
paréjos tdristus — labuma guvéjus, ka celojums tiek organizéts saskana ar $1 LIGUMA noteikumiem, un visiem
taristiem ir jaievéro &1 LIGUMA noteikumi.

11.5. KLIENTS apliecina, ka ir informéts par to, ka dokumenti, kas apliecina samaksu par braucienu un
papildus piemaksam, jasaglaba lidz celojuma beigam.

11.6. KLIENTS piekrit, ka vina/as fiziskas personas dati (vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums,
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identificéjosa dokumenta numurs un deriguma termins) tiek izmantoti ar CELOJUMU saistitas dokumentu
noforméSanas procediras (aviobileSu viesnicu un citu pakalpojumu rezervéSanai), stridigo situaciju
atrisinajumiem un tiek uzglabati saskana ar Latvijas Republika speka esoSajam tiesibu normam un Visparigas
datu aizsardzibas regulas normam.

11.7. KLIENTAM piedavatais turisma pakalpojumu kopums ir Kompleksais turisma pakalpojums Tdrisma
likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumu Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita
trisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas kartibu un kompleksu un saistitu tlrisma pakalpojumu
sniedzéju un celotaju tiesibam un pienakumiem" izpratné.

11.8. KLIENTS var izmantot visas Turisma likuma un Ministru kabineta 2018. gada 26. junija noteikumos Nr.
380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tlrisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un
kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiesibam un pienakumiem" minétas tiesibas,
kas attiecas uz kompleksiem turisma pakalpojumiem.

11.9. TUROPERATORS (SIA "INTERLUX TRAVEL", redistracijas Nr. 40103860236) ir pilniba atbildigs par
kompleksa tlrisma pakalpojuma pienacigu sniegSanu kopuma.

11.10. Saskana ar tiesibu aktu prasibam TUROPERATORAM ir nodro$inajums, lai gadijuma, ja tas savu
likviditates problému dél nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas, atlidzinatu KLIENTA maksajumus un, ja
kompleksaja turisma pakalpojuma ir ietverts transports, — nodrosinatu KLIENTA repatriaciju.

11.11. KLIENTS pirms LIGUMA noslégsanas sanéma visu buatisko informaciju par komplekso tdrisma
pakalpojumu, par ko apliecina, parakstot So LIGUMU.

11.12. KLIENTA iemaksatas naudas apdroSinatajs ir AAS BALTA | Raunas iela 10, Riga, Latvija, vienotais
registracijas Nr. 40003049409, +371 67 500 174 (24h diennakti); e-pasts: travel.balta@balta.lv)

11.13. Persona, pie kuras vérsties celojuma laika, ir grupas vaditajs — TUROPERATORA parstavis.
11.14. Bérniem lidz 3 gadiem nav atlaujams braukt autobusu celojumos kur bus nakts parbraucieni.

11.15. Bérniem no 0 lidz 5 gadu vecumam autobusu braucienos obligati ir jablt automasinas sedeklim.
Bérniem no 5 lidz 7 gadu vecumam (ieskaitot) ir nepiecieSams bérnu bdsteris, pretéja gadijuma jaunie
pasazieri netiks ielaisti autobusa.

11.16. Péc pieprasijuma (par papildu samaksu, ko norada turisma operators) autobusa celojumos var tikt
nodrosSinats auto krésls/bérnu busteris.

11.17. Bérni, kas ir jaunaki par 16 gadiem, nevar celot TUROPERATORA tirés bez pavadosas atbildigas
personas (pat ar pilnvaru uz sevi).

11.18. Izbrauk3ana celojumos plkst. 03-04 no rita nav uzskatams par nakts parbraucienu.
11.19. TUROPERATORS apnemas sniegt palidzibu (atbalstu) KLIENTAM, ja tas ir nonacis gratiba), jo ipasi:

11.19.1. sniedz informaciju par veselibas aprupes pakalpojumiem, vietéjam iestadém un konsularo
palidzibu;

11.19.2. palidz izmantot distances sazinas lidzek|us un atrast alternativus celojuma risinajumus;

11.19.3. Ja celojuma laika ir raduSies tadi nenovérSamie arkartéjie apstakli, kas nelauj nodroSinat
nekavéjosu KLIENTA atgrieSanos, tad TUROPERATORS, ja iesp&ams apnemas segt izmaksas par
nepiecieSamo izmitinasanu lidzvértigas kategorijas tristu mitné uz laikposmu, kas neparsniedz tris naktis
vienam celotajam.

STRIDU RISINASANAS KARTIBA

12.1. Ja celojuma laika KLIENTAM (-iem) rodas iebildumi vai pretenzijas par nepienacigu LIGUMA izpildi,
iebildumi bez pamatotas kavé3anas ir japazino uz vietas TUROPERATORA parstavim vai TURISMA
AGENTURA,attiecigo pretenziju KLIENTAM ir pienakums bez nepamatotas kavésanas iesniegt tiesa
pakalpojuma sniedzéja (operatora) parstavim uz vietas divos eksemplaros, kur tieSa pakalpojuma sniedzéja
(operatora) parstavis parakstas par sanemto pretenziju uz abiem eksemplariem, un viens eksemplars paliek
pie Klienta , bet otrs pie tiesa pakalpojuma sniedz&ja (operatora) parstavja. Gadijuma, ja trikumi netiek
novérsti uz vietas, KLIENTS pretenziju var iesniegt AGENTURAI péc celojuma.

12.2. Ja péc iebildumu sanemsanas, tos neizdodas atrisinat, iebildumi iesniedzami rakstveida uz vietas.
Gadijuma, ja situaciju neizdodas atrisinat uz vietas, rakstveida pretenzijas iesniedzamas TUROPERATORAM
(Skolas iela 9, Riga, Latvija, LV-1010, +371 22 723 341, booking@interluxtravel.lv) desmit (10) dienu laika
péc celojuma. TUROPERATORS apnemas sniegt atbildi uz sadzibu piecpadsmit (15) darba dienu laika no
pretenzijas sanemsanas dienas.
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12.2.1. TUROPERATORAM adresétaja iesnieguma janorada: Agentiras nosaukums, kur pasatits celojums,
tlrista vards, uzvards, dzivesvietas adrese un kontakttalrunis, konstatéta pakalpojuma neatbilstiba
Liguma noteikumiem, ka ari iesniegumam ir pievienojama Liguma kopija un prasijumu pamatojosi
dokumenti, janorada izvirzitais prasijums.

12.2.2. KLIENTAM (-iem) ir tiesibas pieteikt prasijumus TUROPERATORAM par LIGUMA noteikumiem
neatbilstoSu celojumu visa Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja termina.

12.3. Gadijuma, ja TUROPERATORS atsakas izpildit KLIENTA prasijumu vai KLIENTU neapmierina
TUROPERATORA piedavatais risinajums, KLIENTS ir tiesigs varsties:

12.3.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, lai sanemtu palidzibu stridu risinasana;

12.3.2. patérétaju arpustiesas stridu risinasanas komisija, ja Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
patérétajam sniegta palidziba stridu risinasana nav nodrosinajusi rezultatu;

12.3.3. tiesa.

12.4. KLIENTAM ir iespéja izmantot platformu stridus izskirSanai tieSsaisté saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2013.gada 21.maija Regulu (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izSkirsanu tieSsaisté un ar ko
groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2000/2 2/EK (Regula par patérétaju SIT); s1 platforma pieejama
Seit: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=LV.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI
13.1. LIGUMS sastav no 2 (divam) neatnemamam dalam — Specialas dalas un Visparéjas dalas.
13.2. LIGUMS stajas spéka ta parakstisanas bridi un darbojas Iidz pilnigai ta izpildei.

13.3. Par 30 ligumu atcelo3u nosacijumu tiek uzskatlts fakts, ka KLIENTS nav veicis samaksu par celojumu Sini
llguma noteiktaja kartibd un apméra. Sada gadijuma TUROPERATORS, celojumu nenodro$ina un nesedz
KLIENTAM nekadus zaudé&jumus, kas radusies celojuma nesnieg$anas dél. TUROPERATORAM ir tiesibas ari
partraukt celojumu, ja jebkadu iemeslu dél celojums jau ir sakts, bet samaksu no KLIENTA TUROPERATORS
nav sanémusi.

13.4. Sis LIGUMS pilniba apliecina Pusu vienosanos un aizstaj jebkadas pusu norunas, solijumus vai
vienoSanas, kas ir bijusas noslégtas pirms si LIGUMA.

13.5. Papildinajumi un grozijumi, ka ari citi dokumenti, kas attiecas uz So LIGUMU, ir 81 LIGUMA neatnemamas
sastavdalas un klUst par LIGUMA pielikumiem péc to abpuséjas parakstisanas.

13.6. Visi citi $aja LIGUMA neatrunatie jautajumi, kas skar ta izpildi, regul&jami saskana ar Latvijas Republikas
speka esoSajiem normativajiem aktiem.

13.7. KLIENTS apliecina, ka ir sanémis no TUROPERATORA visu nepieciesamo informaciju par CELOJUMU
saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem un, neskaidribas gadijuma apnemas
vérsties pie TUROPERATORA un savlaicigi noskaidrot visus nepiecieSamos jautajumus veiksmigai CELOJUMA
norisei.

13.8. Parakstot S0 LIGUMU, KLIENTS apliecina, ka ir informéts, ka CELOJUMA tiks fotograféts un filméts.

13.9. Informacija par celojumu, kopa ar audio vai vizualo materialu var bat publicéta TUROPERATORA timekla
vietné https://interluxtravel.lv vai socialajos medijos, ka ari izmantota zurnalistikas vajadzibam. Atrodoties
celojuma, KLIENTS apliecina, ka ir informeéts, ka tiek ieklauts/a audio vai vizualaja materiala.

13.10. LIGUMS sastadits latviedu valoda 2 (divos) identiskos eksemplaros ar vienadu juridisko spéku
eksemplaros, un izsniedzams katrai Pusei pa vienam eksemplaram.Viens liguma eksemplars glabajas pie
TUROPERATORA , bet otrs tiek nodots KLIENTAM.

13.11. Ja Sis ligums netiek noslégts papira formata, tad péc liguma noslégsanas liguma apstiprinajumu kopa
ar Pakalpojumu programmu TUROPERATORS nosita KLIENTAM uz KLIENTA noradlto e-pasta adresi vai nodod
to papira forma AGENTURAS biroja. Sada gadijuma Ligums stajas spékd no briza, kad KLIENTS liguma
noteiktaja apméra un termina ir veicis maksajumu par Celojumu.

14. PUSU PARAKSTI:

Taroperators: Klients:
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